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RE: Solicitud de soporte - Error en validación de factura N° 6014108

Desde RadicacionPJDOP <radicacionpjdop@adres.gov.co>
Fecha Mar 26/05/2026 12:18 PM
Para Dimelsa Astrid Marin Marin <dmarin@clinicasomer.com>

Buenas tardes,

De acuerdo con las evidencias relacionadas a continuación, se identificó que la factura fue radicada el 05 de mayo de 2026 y
corresponde a una respuesta a glosa, la cual actualmente se encuentra en proceso de auditoría.
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Cordialmente,

Dirección de Otras prestaciones
Teléfono: 6014322760 ext. 1773
Av. Calle 26 No 69 76 Torre 1 Piso 8
https://www.adres.gov.co

ADRES - Información Pública Externa

De: Dimelsa Astrid Marin Marin <dmarin@clinicasomer.com>
Enviado: martes, 26 de mayo de 2026 8:56 a. m.
Para: RadicacionPJDOP <radicacionpjdop@adres.gov.co>
Asunto: Solicitud de soporte - Error en validación de factura N° 6014108
 
Cordial saludo, 

Por medio de la presente, solicito su valioso apoyo para solucionar un inconveniente que se está presentando en la plataforma de
radicación al momento de realizar la validación de la factura N° 6014108. 

Al intentar procesar, el sistema arroja el error que adjunto a continuación:

Es importante resaltar que a esta factura no se le han cargado soportes ni se había realizado ninguna validación previa al error, se han
generado varios consolidados en el sistema para intentar solucionar el fallo, entre los intentos, el consolidado N° 540823 ya se
encuentra en estado ANULADO, pero el sistema sigue mostrando el mismo mensaje de error en todos los casos.

Agradezco de antemano su colaboración para revisar el estado de este documento en la plataforma y brindarme una solución para
poder continuar con el proceso.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente,
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